
 
 

CORSO DI FORMAZIONE PER MEDIATORI CIVILI E 

COMMERCIALI (80 ORE) 
Aggiornato ex D.M. n. 150/2023 e alla Riforma Cartabia 

Diventa un professionista della risoluzione dei conflitti. Acquisisci competenze strategiche, aggiornati sulle 

ultime novità normative e amplia le tue opportunità professionali. 

 
 

DETTAGLI DEL CORSO 

  Durata: 80 ore (Modalità mista: lezioni online e in presenza). Dal 27 novembre 2026 al 27 febbraio 2027, 

venerdi pomeriggio e sabato. 

 Crediti Formativi:  n.10 crediti formativi di cui 3 in deontologia professionale, attribuiti dal COA di Ragusa. 

I NOSTRI DOCENTI ESPERTI 

  Avv. Serena Belluardo: Responsabile Scientifico Media Concil, Formatore teorico e pratico accreditato al 

Ministero di Giustizia. 

  Avv. P. Cuzzola 

  Dott. F. Iannuzzi 

  Altri docenti accreditati del Team Media Concil 

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI 

  Sede in presenza: MODICA, Via Caitina 1 

 ISCRIZIONI ENTRO IL 16 Novembre 2026 

  Telefono: 3381475658 



 

CORSO DI FORMAZIONE PER MEDIATORI CIVILI E 

COMMERCIALI (80 ORE) 

 
PROGRAMMA DEL CORSO E MODULI 

(Moduli teorici e pratici ex art. 23 D.M. n. 150/2023) 

MODULO 1: Il Conflitto e la Riforma (10 ore) 

 La prevenzione, la gestione e la risoluzione dei conflitti. 

 La normativa europea e nazionale sulla mediazione (Libro Verde, D.Lgs. 28/2010, D.M. 150/2023). 

 Le novità della Riforma Cartabia: ampliamento delle materie obbligatorie, il nuovo primo incontro effettivo 

e le agevolazioni fiscali. 

MODULO 2: Deontologia e Ruolo dell'Avvocato (10 ore) 

 (Modulo valido per i crediti in Deontologia Forense) 

 Il ruolo degli avvocati nella mediazione e la procura speciale. 

 Doveri informativi del legale verso il cliente e profili di responsabilità disciplinare. 

MODULO 3: Il Mediatore e la Procedura (12 ore) 

 Principi, natura e funzione della mediazione. 

 Il mediatore: compiti, responsabilità e caratteristiche. 

 La procedura telematica e la gestione delle sessioni. 

MODULO 4: Comunicazione e Negoziazione (16 ore) 

 La comunicazione verbale, para verbale e non verbale. 

 L'ascolto attivo e le tecniche di comunicazione assertiva. 

 L'intelligenza emotiva e la tecnica delle domande potenti. 

MODULO 5: Gli Atti e il Drafting Contrattuale (12 ore) 

 Domanda di mediazione, proposta del mediatore e verbali. 

 La partecipazione del mediatore nella stesura dell’accordo: il drafting contrattuale. 

 L'intervento del notaio e la giurisprudenza in materia. 

MODULO 6: Esercitazioni Pratiche (20 ore) 

 Simulazioni pratiche (Role Playing) sui casi della nuova normativa. 

 Redazione dei verbali ed esercitazioni sulla gestione del primo incontro. 

 Prova finale di valutazione. 



 

 

CORSO DI FORMAZIONE PER MEDIATORI CIVILI E 

COMMERCIALI (80 ORE) 
 

 

CALENDARIO DEL CORSO 

 
Venerdi 27 Novembre ore 14.30 (5 ore) 

Sabato 28 Novembre ore 9.00 (10 ore) 

Sabato 12 Dicembre ore 9.00 (10 ore) 

Venerdi 15 Gennaio ore 14.30 (5 ore) 

Sabato 16 Gennaio ore 9.00 (10 ore) 

Venerdi 29 Gennaio ore 14.30 (5 ore)  

Sabato 30 Gennaio ore 9.00 (10 ore) 

Sabato 6 Febbraio ore 9.00 (10 ore) 

Sabato 20 Febbraio ore 9.00 (10 ore) 

Sabato 27 Febbraio ore 9.00 (5 ore) PROVA FINALE   

 

Le date potrebbero variare in base alla disponibilità dei docenti. 

La modalità (presenza o online) sarà definita il primo giorno di lezione (27 Novembre 

2026) che si svolgerà in presenza. 


